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Les Belges utilisent de plus en plus leur smartphone pour faire leurs achats
de Noél

e 7 Belges sur 10 achétent leurs cadeaux de Noél en ligne
e La moitié d’entre eux utilise son smartphone pour faire des achats en ligne
e 1 sur 2 affirme avoir de plus en plus I’habitude d’acheter en ligne en général

8 Belges sur 10 se livrent actuellement au rituel des courses de Noél. Et 72 % d’entre eux
achétent des cadeaux en ligne. L'e-commerce a en effet gagné en popularité depuis
plusieurs années. Une enquéte nationale menée par I’opérateur de télécom Orange auprés
de 1.064 clients a d’ailleurs démontré que de plus en plus de clients font I'intégralité ou une
partie de leurs achats de Noél en ligne. La tendance la plus notable dans le comportement
d’achat en ligne est en outre I'utilisation de smartphones.

Pres de la moitié des personnes interrogées qui ont indiqué faire des achats en ligne utilise
son téléphone mobile pour acheter des cadeaux de Noél et 20 % affirment commander
encore plus de cadeaux via leur smartphone cette année. Pourquoi ? Principalement parce
qu’ils aiment pouvoir faire leurs achats ou bon leur semble (70 %). Plus d’un acheteur en
ligne sur deux utilise son smartphone pour bénéficier de nombreuses idées cadeaux et avoir
un acces facile au statut de sa commande.

Les achats du pére Noél : parfums, gadgets, jouets...

La moitié des répondants indique acheter en ligne parce que se faire livrer les produits a
domicile est plus rapide qu’aller les chercher au magasin. Environ un tiers d’entre eux
affirme simplement détester faire du shopping dans des magasins surpeuplés. Et la moitié
d’entre eux est également convaincue que les achats en ligne sont moins chers.

Le traineau du pere Noél semble s’en tenir aux classiques : les vétements en premiere
place, suivis des parfums et des produits de soins personnels, respectivement en 2° et 3°
place. Les gadgets et les jouets figurent aussi sur de nombreuses listes de souhaits. 3
Belges sur 4 prévoient en outre de dépenser jusqu’a 250 euros en cadeaux pour les fétes et
5 % pensent dépenser au moins 500 euros.

“Nous remarquons une nette tendance qui traduit clairement une nouvelle progression des
achats mobiles cette année. Prés d’un client sur deux a déja utilisé son smartphone pour
acheter un cadeau. Un sur cing affirme qu’il le fera encore plus pendant la période des
fétes”, explique Cristina Zanchi, Chief Consumer Officer chez Orange. “Méme parmi ceux
qui n’ont jamais utilisé leur appareil mobile pour faire leurs achats de Noél, 1 sur 3 indique
qu’il pourrait le faire cette année.”



A propos d’Orange Belgium

Orange Belgium est I'un des principaux opérateurs de télécommunications sur le marché belge, avec plus de 3 millions de
clients, et luxembourgeois, via sa filiale Orange Communications Luxembourg.

En tant qu’acteur convergent, il fournit des services de télécommunications mobiles, d’internet et de télévision aux particuliers
et des services mobiles et fixes innovants aux entreprises. Notre réseau mobile ultra-performant dispose des technologies 2G,
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Orange Belgium est coté a la bourse de Bruxelles (OBEL).

Pour de plus amples informations, rendez-vous sur : corporate.orange.be, www.orange.be ou suivez-nous sur Twitter :
@pressOrangeBe.
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